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I . Contexte : 

a) La maison des ligues 
La Maison des Ligues de Lorraine (M2L) a pour mission de fournir des espaces et 

des services aux différentes ligues sportives régionales et à d’autres structures 
hébergées. La M2L est une structure financée par le Conseil Régional de Lorraine dont 
l'administration est déléguée au Comité Régional Olympique et Sportif de Lorraine 
(CROSL). 

b) Besoin exprimé 
•   La structure ne dispose actuellement d’aucune solution de gestion de parc 

informatique ou d’helpdesk, et aucun budget n’a été prévu à cet effet. 

• Le responsable informatique souhaite donc mettre en place une solution 
permettant de faciliter le travail des techniciens, notamment grâce à un 
inventaire complet du parc informatique, ainsi qu’à une présentation et une 
formation destinée aux utilisateurs. 

     c) Solution proposée 
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Pour l'association M2L, nous avons choisi GLPI pour gérer l'inventaire du parc 
informatique et la gestion des tickets. GLPI, étant open source, offre une grande 
flexibilité et personnalisation, permettant d'adapter la solution à nos besoins 
spécifiques. Sa documentation complète facilite son déploiement et son utilisation, 
réduisant ainsi le temps d'apprentissage. GLPI est également reconnu pour sa 
robustesse et sa fiabilité, centralisant la gestion du parc informatique et améliorant la 
communication entre les utilisateurs et le support technique. Ce choix nous permet de 
bénéficier d'un outil performant et évolutif, tout en maîtrisant nos coûts. 

II. GLPI 

a) Prérequis d’installation : 
 
Pour installer GLPI, nous avons utilisé une VM Ubuntu 24.04.02 avec les 
caractéristiques suivantes : 
 

IP 172.16.10.2 

Passerelle 172.16.10.254 

DNS 8.8.8.8 

Hostname glpi 

Domaine M2L.local 
 

b) Installation de GLPI 
GLPI nécessite une pile de logiciels open sources LAMP, (LINUX, Apache, MySQL/Maria 
DB, PHP) 

Nous avons à cette étape notre serveur LINUX (Ubuntu 24.04.02) comme OS. 

Il reste a installé Apache comme serveur web qui affiche les pages du site (GLPI) 

Par la suite MYSQL/MARIA DB pour la gestion de base de données (ticket ,matériels, 
utilisateurs). 

Pour finir PHP le langage dans lequel GLPI est écrit (codé) 
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Voici les commandes : 
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c) Configuration de GLPI : 

 
Une fois l’installation terminer nous pouvons accéder à l’interface web avec url : 
http://172.16.10.02/glpi  

 

 

  

http://172.16.10.2/glpi
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La première chose à faire pour des raisons de sécurité est de modifier par défaut des 
différents utilisateurs déjà présents : glpi, tech, normal et post-only 

GLPI est maintenant configuré et prêt à être utilisé cependant pour respecter un 
minimum la sécurisation du service il est nécessaire de supprimer le fichier 
d’installation sur le serveur. 

 

d. Intégration de l’Active Directory 
Pour ajouter les utilisateurs de la Maison des ligues qui sont présents dans l’AD, on doit 

relier notre AD à GLPI. Pour le moment, on n’a que les utilisateurs de la base GLPI :  
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Pour cela, on va dans le menu Configuration > Authentification> Configuration : 

 

Au niveau de la configuration, on choisit les paramètres suivants : 

• Ajout automatique des utilisateurs à partir des sources externes d’authentification : oui 
• Ajouter un utilisateur sans habilitation depuis un annuaire LDAP : oui 
• Action lorsqu’un utilisateur est supprimé de l’annuaire LDAP :  Désactiver + Retirer les 

habilitations et les groupes (dynamiques) 
• Action à réaliser quand un utilisateur est restauré dans l’annuaire LDAP : Restaurer (sortir 

de la corbeille) 
• Fuseau horaire du serveur GLPI : GMT 

 

Ensuite, on ajoute note annuaire LDAP 

Configuration > Authentification> Annuaire LDAP > Ajouter 
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Puis on renseigne les éléments manquants  

• Nom : AD M2L 
• Serveur par défaut : Oui 
• Actif : oui 
• Serveur : 172.16.99.2 (adresse ip du Windows Server contenant L’AD) 
• BaseDN : DC= M2L, DC=local 
• Utilisez un compte (pour les connexions non anonymes) : oui 
• DN du compte : bguillerm@M2L.local (compte ad de mon coéquipier) 
• Mot de passe du compte : inscrire le mot de passe Windows du compte utilisé  

 
 

 
 

L’AD est maintenant ajouté à GLPI. 
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On peut maintenant importer les utilisateurs de l’AD. Pour cela, on va dans  

Administration > Utilisateurs > Liaison annuaire LDAP > Importation de nouveaux 
utilisateurs  

 

 

 

 

 

 

 

On conserve les données inscrites et on clique sur Rechercher : 
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GLPI trouve des nouveaux utilisateurs. On les sélectionne et en cliquant sur le 
bouton Actions, on les importe dans notre base de connées GLPI. 

 

 

 

III. GLPI inventory 

Installation du plugin : 

Installation de l’agent GLPI 

 b.1- Installation de l’agent par téléchargement direct : 

 Pour pouvoir inventorier des ordinateurs, on installe un agent GLPI qui pourra 

faire remonter les informations de l’ordinateur sur lequel il est installé. Pour installer 
l’agent, on le télécharge à partir du site github.com ( https://github.com/glpi-
project/glpi-agent/releases/ ) et on choisit le fichier pour Windows installer 

https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/
https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/
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Une fois téléchargé, on installe 

 

 

 

  

 

• Après l’installation, accéder à l’interface 
web de GLPI. 

• Vérifier que l’ordinateur apparaît bien dans la 
liste des équipements. 

• Si l’ordinateur n’est pas visible : 

• S'assurer que l'agent GLPI est correctement 
installé et activé sur le poste client. 
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• Si nécessaire, forcer manuellement l'inventaire en procédant ainsi : 

o Ouvrir un navigateur sur le poste client. 

o Accéder à l’adresse : http://localhost:62354. 

o Utiliser l'option disponible pour forcer l’envoi de l’inventaire. 

 

Lorsque l’ordinateur est bien remonté voici 
l’affichage : 

 

 

 

b.2- Installation de l’agent via une GPO : 

Pour installer directement l’agent sur tout nouvel ordinateur intégrant l’AD, on peut 
créer une GPO afin de lancer son installation au démarrage. Cependant il faut installer 
l’agent GLPI sur le serveur AD (se référer au point III b1), il faudra qu’il soit partagé en 
lecture pour les utilisateurs. 

Pour réaliser cela, il faut aller dans Gestion de stratégie de groupe et faire un clic droit 
sur le nom de de domaine M2L.local. On créer une nouvelle GPO qu’on va appeler 
Agent_GLPI 
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On ajoute les ordinateurs du domaine dans le filtrage de sécurité 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puis on fait un clic droit sur la GPO nouvellement créée pour ajouter le script 
s’installation de l’agent dans l’éditeur de gestion des stratégies de groupe 
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Pour se faire, on va dans Configuration > Stratégies >Paramètres Windows > Scripts. 
Puis, dans la colonne de droite, on clique sur démarrage et Ajouter… On appellera le 
script msiexec.exe et sur la ligne les paramètres de scripts, on écrira la commande 
suivante : 

 /quiet/i “\\AD-M2L\Agent-GLPI\GLPI-Agent-1.4x64.msi” RUNNOW=1 
SERVER=“htpp://172.1610.0.2/glpi/front/inventory 

 

 Explication des commandes : 

• /quiet→pour que l’installation s’effectue de façon transparente et mode silencieux, sans aucune interaction 
avec l’utilisateur. 

• /i→pour initier une installation normale. 
• Le chemin réseau qui contient le programme d’installation de l’agent, incluant son nom et son extension 
• RUNNOW=1→pour spécifier que l’agent doit démarrer tout de suite après son installation 
• SERVER=“….” →Pour déclarer le lien de mon serveur GLPI et le faire remonter dans l’inventaire  
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msiexec/i "\\172.16.99.2\glpiagent3\GLPI-Agent.msi" /qn SERVER="http://172.16.10.2/glpi/front/inventory.php" RUNNOW=1 

PS: effectuer la configuration dans configuration Utilisateur et Ordinateurs  

 

Creer le registre   

   

                                                                                                   *clic droit nouveau sur REGISTRE   

  

 

 

 

Pour la configuration du registre, referez-vous 
à l’image ci-contre  
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c) Inventaire SNMP (simple Network Management Protocol) 
   Principe : protocole réseau standard permettant de récupérer des informations sur des 
équipements réseau (switch, routeurs, imprimantes, etc.) il est moins détaillé que l’agent GLPI. 

Cette opération s’effectuera via l’interface web, où nous devons configurer les communautés GLPI 
dans l’onglet Administration > Inventaire > Identifiant SNMP puis Ajouter. 

 

 

Dans communauté, il faut idéalement mettre une chaine de 20 caractères dans notre cas nous 
avons mis goupe1 mais ce n’est pas recommandé pour des raisons de vulnérabilité.  
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Avant d’aller plus loin, vous devez savoir que le scan réseau repose sur un agent installé, pour lequel 
les fonctionnalités Netinventory et NetDiscovery doivent être configurées. Ces paramètres sont 
essentiels pour garantir une collecte des informations réseau et une découverte efficace des 
appareils connectés. 

Pour accomplir cette tâche, il vous suffit de relancer l’agent sur un hôte et de cocher l’option 
correspondante : 

 

Ensuite, nous procédons à l’ajout d’une plage réseau où nous définirons une plage d’adresses IP que 
nous souhaitons inventorier pour les appareils réseau. Il est important d’adapter cette étape en 
fonction de votre infrastructure spécifique. 

Cette démarche permettra à l’agent GLPI qui effectuera le scan de cibler spécifiquement la zone 
définie et d’effectuer un inventaire précis des appareils qui y sont connectés. 

Dans l’onglet Administration > GLPI Inventory puis Réseau > Plages IP 
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Dans Ajouter en haut, on peut créer notre étendue 

 

 

 

Nous allons dorénavant lier notre communauté « glpi  » à notre plage IP 
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La prochaine étape consiste à créer une tâche à laquelle nous allons lier notre plage IP et notre agent 
qui exécutera l’action. Cette tâche permettra de coordonner de manière automatisée l’inventaire des 
appareils réseau dans la plage d’adresses IP spécifiée. 

On peut l’ajouter dans l’onglet Tâches > Gestion des tâches puis Ajouter 

Nous allons simplement cocher la case « Permet la re-préparation de la tâche après son exécution :» 

 

À présent, nous allons affiner la configuration de cette tâche. Plusieurs onglets font leur apparition, et sur 

l’onglet « Gestion des tâches », nous allons simplement cocher la case « Actif » 
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Dans l’onglet « Configuration du job », on indique un nom pour la nouvelle action et on sélectionne 
« Découverte réseau » dans cette tâche. Nous créerons ensuite une seconde tâche qui effectuera 
l’inventaire des hôtes découverts. Ensuite, nous allons lier notre cibles (plage IP) et notre acteur 
(machine ou est installé l’agent avec la fonction de découverte et d’inventaire réseau). 
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Votre tâche de découverte est maintenant prête. Pour lancer la tâche, il suffit d’effectuer un inventaire 
sur l’hôte où l’agent est installé. Le scan se déclenchera automatiquement, permettant ainsi à GLPI 
de scanner les appareils réseau dans la plage d’adresses IP définie. Il faut également sélectionner 
« Forcer le démarrage  » sur l’onglet « Gestion des tâches ». 

 

Il est possible d’effectuer un inventaire à distance sur l’hôte en suivant ces étapes : dirigez-vous vers 
Parc > Ordinateur. Une fois l’hôte choisi, cliquez simplement sur « Demander un inventaire » pour 
déclencher le processus à distance 
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Notre tâche est en cours d’exécution ! 

 

 

Vérification des machines. 
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(Nous allons mettre en place une deuxième tâche qui effectuera l’inventaire en conservant les 
mêmes paramètres, à l’exception de la méthode du module et du nom qui seront modifiés.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. Les entités 
Une entité dans GLPI représente une unité organisationnelle autonome à l’intérieur de la plateforme 
GLPI. 
Cela permet de diviser et structurer la gestion du parc informatique selon la réalité de l’organisation 
(entreprise, administration, etc.). 

a) Créer une entité 
Pour créer une entité, on va dans le menu Administration > entité >ajouter et on remplit les différents 

champs. On va créer une entité pour la maison des ligues (M2L) puis des sous-entités de la maison 

des ligues pour chaque groupe. Ensuite, on associe l’annuaire AD M2L à l’entité. 
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Voici le résultat a multiplier ou a renommer en 

fonction des besoins. 

 

 

 

 

 

 

b) Affecter un ordinateur dans une entité 
Pour affecter un ordinateur dans une entité, on retourne dans parc > Ordinateurs, on sélectionne 
l’ordinateur que l’on veut intégrer dans une entité et on clique sur le bouton « action ». On choisit dans 
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la liste « ajouter à la liste de transfert » et on clique sur « ajouter ». Pour le mode de transfert, on 
sélectionne « complète » puis on sélectionne l’entité dans laquelle on veut ajouter l’ordinateur et on 
clique sur Exécuter.  
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V. Le helpdesk 

a) Créer un ticket 
Que ce soit un utilisateur classique ou un technicien de la DSI, la procédure de création d’un ticket 
reste globalement la même, bien que l’interface puisse légèrement différer selon le profil. 

Dans le cas d’un utilisateur, il doit d’abord se connecter avec ses identifiants personnels. Une fois sur 
la page d’accueil, il lui suffit de cliquer sur le bouton dédié à la création d’un ticket. 

 

 

 

Champ Description  

Type Choisir si c’est un Incident (panne, bug) ou une Demande (installation, accès, 
matériel…).  

Catégorie Permet de classer le ticket (ex : matériel, logiciel, réseau). Cela facilite 
l’attribution au bon technicien.  

Urgence 
Indique le niveau de gravité (Faible, Moyenne, Haute) selon l’impact sur le travail 
de l’utilisateur.  

Éléments 
associés 

Permet de lier un équipement concerné (ordinateur, imprimante, etc.). Utile 
pour aider le technicien.  

Observateurs Ajouter d'autres utilisateurs à notifier (collègues, responsables…).  

Titre Donner un résumé court du problème ou de la demande (ex : « Impossible 
d’imprimer »).  

Description Expliquer en détail le problème : ce qui ne fonctionne pas, depuis quand, 
message d’erreur, actions déjà tentées…  

Fichier(s) Permet de joindre une capture d’écran, un message d’erreur, un document, etc. 
(max. 2 Mo)  

Puis cliquer pour finaliser  
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En tant qu’administrateur ou technicien l’interface et différentes 

• Depuis le tableau de bord ou le menu principal, cliquez sur « Assistance » puis « Tickets ». 
• Cliquez sur « Créer un ticket » ou sur le bouton « + Créer un ticket » visible sur la page d’accueil 

ou dans la liste des tickets 

  

• Entité : sélectionner l’entité à laquelle le ticket est rattaché (structure, service ou organisation 
concernée dans GLPI). 

• Titre : saisir un titre clair et précis décrivant le problème ou la demande. 

• Description : décrire le problème ou la demande de manière détaillée (contexte, 
manipulations déjà effectuées, impact, etc.). 

• Catégorie : sélectionner la catégorie correspondant au type de problème (matériel, logiciel, 
réseau, etc.). 

• Demandeur : choisir le demandeur du ticket (soi-même ou un autre utilisateur). 

• Urgence : définir le niveau d’urgence, c’est-à-dire la rapidité avec laquelle le ticket doit être 
traité. 

• Impact : définir le niveau d’impact, c’est-à-dire la gravité du problème sur l’activité ou le 
nombre d’utilisateurs concernés. 

• Priorité : consulter ou ajuster la priorité, calculée automatiquement à partir de l’urgence et de 
l’impact, pour déterminer l’ordre de traitement du ticket. 

• Attribué à : attribuer le ticket à un technicien ou à un groupe de gestion si nécessaire. 

• Statut : définir le statut du ticket (nouveau, en cours, en attente, résolu, clos) pour indiquer 
l’avancement du traitement. 

• Durée : saisir la durée passée sur une tâche ou une intervention liée au ticket (temps passé 
lors d’un suivi ou d’une tâche). 

• Durée totale : consulter ou renseigner la somme des durées de toutes les interventions et 
tâches associées au ticket (temps cumulé pour le traitement complet). 
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• Demande de validation : initier une demande de validation si le processus l’exige, afin 
d’obtenir l’accord d’un responsable ou d’un valideur avant de poursuivre ou clôturer le ticket. 

• Acteurs : désigner les personnes impliquées dans le ticket (demandeur, technicien, 
observateur, valideur, etc.). 

• Niveau de service : sélectionner le niveau de service applicable (SLA/SLT), qui définit les 
délais et engagements de traitement associés au ticket. 

• Tickets liés : lier le ticket à un ou plusieurs autres tickets pour signaler une corrélation, un 
doublon ou une dépendance, et assurer un suivi global des incidents ou demandes associés. 

• Pièces jointes : ajouter des documents, captures d’écran ou logs si besoin, pour illustrer ou 
compléter la demande. 

b) Gérer un ticket 
Une fois que l’utilisateur ou le technicien a créé un ticket, le technicien ou l’administrateur a créé un 
ticket, le technicien ou l’administrateur peut voir le ticket apparaitre sur son tableau de bord. 

 

En cliquant sur le ticket, nous pouvons avoir accès à plus de détail mais nous pouvons 
surtout le gérer. On peut créer une tache si besoin, ajouter une solution (ou une 
demande), ajouter un document ou demander une validation : 
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Ici, nous pouvons redéfinir plusieurs paramètres comme le type (incident-demande), le 
statut du ticket (nouveau-en cours (attribué)-En cours planifié-En attente-Résolu-clos), 
le degré d’urgence, l’impact et la priorité. 

Pour clore un ticket, il suffit à l’administrateur ou le technicien de retourner sur le 
ticket, d’ajouter un message de suivi et de le sélectionner « clos » dans la liste du statut 
puis de sauvegarder. Le ticket apparait comme fermé (et donc résolu). 

 

  

 

 


