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| . Contexte:

a) La maison des ligues

La Maison des Ligues de Lorraine (M2L) a pour mission de fournir des espaces et
des services aux différentes ligues sportives régionales et a d’autres structures
hébergées. La M2L est une structure financée par le Conseil Régional de Lorraine dont
l'administration est déléguée au Comité Régional Olympique et Sportif de Lorraine
(CROSL).

b) Besoin exprimé

e La structure ne dispose actuellement d’aucune solution de gestion de parc
informatique ou d’helpdesk, et aucun budget n’a été prévu a cet effet.

e Le responsable informatique souhaite donc mettre en place une solution
permettant de faciliter le travail des techniciens, notamment grace a un
inventaire complet du parc informatique, ainsi qu’a une présentation et une
formation destinée aux utilisateurs.

c) Solution proposée

COZIAN Guillaume

TABLEAU COMPARATIF DE SOLUTION DE LOGICIELS EQUIPE PROIJET
DE GESTION DE SERVICE (Prénams des membres) GUILLERM BYRONE
Date 21/01/2025
Critéres Solution 1: Solution 2 : Solution 3 :
GLPI OCS INVENTORY FRESHSERVICE

Gestion de tickets/HELPDESK

Complexité de Installation

Compatibilité

Personnalisation

Inventaire

Déploiement réseau

Prix

Support et documentation

Points forts Inventaire/helpdesk Solution trés efficace Interface moderne
personnalisation pour I'inventaires Support client
Gratuit premium

Points faibles Nécessite une base Ne gére pas Version gratuite trés

technigue directement les tickets | limitée, dépendance
GLPI a d'autres logiciels
nterface peu moderne
Appréciation de I"équipe v
Note finale
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Pour l'association M2L, nous avons choisi GLPI pour gérer l'inventaire du parc
informatique et la gestion des tickets. GLPI, étant open source, offre une grande
flexibilité et personnalisation, permettant d'adapter la solution a nos besoins
spécifiqgues. Sa documentation complete facilite son déploiement et son utilisation,
réduisant ainsi le temps d'apprentissage. GLPI est également reconnu pour sa
robustesse et sa fiabilité, centralisant la gestion du parc informatique et améliorant la
communication entre les utilisateurs et le support technique. Ce choix nous permet de
bénéficier d'un outil performant et évolutif, tout en maitrisant nos colts.

Il. GLPI

a) Prérequis d’installation :

Pour installer GLPI, nous avons utilisé une VM Ubuntu 24.04.02 avec les
caractéristiques suivantes :

IP 172.16.10.2
Passerelle 172.16.10.254
DNS 8.8.8.8
Hostname glpi
Domaine M2L.local

b) Installation de GLPI

GLPI nécessite une pile de logiciels open sources LAMP, (LINUX, Apache, MySQL/Maria
DB, PHP)

Nous avons a cette étape notre serveur LINUX (Ubuntu 24.04.02) comme OS.
Il reste a installé Apache comme serveur web qui affiche les pages du site (GLPI)

Par la suite MYSQL/MARIA DB pour la gestion de base de données (ticket ,matériels,
utilisateurs).

Pour finir PHP le langage dans lequel GLPI est écrit (codé)
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Voici les commandes :

sudo apt update 8& sudo apt upgrade -y

sudo apt install apache2 mysgl-server php libapache2-mod-php php-mysgl -y

DATABASE glpidb;
@ IDENTIFIED
PRIVILEGES glpidb.* @
FLUSH PRIVILEGES;
EXIT;

wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/latest/download/glpi.tgz
tar -xvzt glpi.tgz
sudo glpi /var/wemw/hitml/

sudo T R www-data:www-data fvar/wess/html/glpi

sudo nano fetc/apache?/sites-available/glpi.conf

<VirtualHost *:00%»
serveriame glpi.m2l.local
DocumentRoot / Swenet/hitml fglpd

fvar fwae/html /glpi>
Options -Indexes +FollowSymlinks
AllowOverride All
Require all gramted
<f Yy

</VirtualHost>»

sudo aZensite glpi.conf
sudo aZenmod rewrite
sudo systemctl restart apache2
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c) Configuration de GLPI :

Une fois Uinstallation terminer nous pouvons accéder a Uinterface web avec url :
http://172.16.10.02/glpi

[ ]
6 lp | GLPI SETUP

Etape 1
Configuration de la connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

| localhost

Utilisateur SQL

Mot de passe SQL

Continuer >

6 lpi GLPI SETUP

étape 2

Test de connexion a la base de données

v Connexion a la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

*

L ]
6 lp | GLPI SETUP

Etape 6
Linstallation est terminée

Les identifiants etkots de passe par défaut sont :

+ glpifglpi pour le compte administrateur

s techftech pour le compte technicien

» normal/normal pour le compte normal

* post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

W Utiliser GLPI
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http://172.16.10.2/glpi

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant

Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI

Se souvenir de moi

Se connecter

GLPI Copyright (C) 2015-2023 Teclib' and contributors

La premiere chose a faire pour des raisons de sécurité est de modifier par défaut des
différents utilisateurs déja présents : glpi, tech, normal et post-only

GLPI est maintenant configuré et prét a étre utilisé cependant pour respecter un
minimum la sécurisation du service il est nécessaire de supprimer le fichier
d’installation sur le serveur.

sudo rm /var/www/html/glpi/install/install.php

d. Intégration de UActive Directory

Pour ajouter les utilisateurs de la Maison des ligues qui sont présents dans ’AD, on doit

. " Oui
. Contréleurs de domaine

. . Oui
. Controleurs de domaine clonables

. Controleurs de domaine en lecture seule
DN DnsAdmins
DN | DnsUpdateProxy
BEN Duplicateurs
ED | Editeurs de certificats

FL flerumeur Le Rumeur Oui

relier notre AD a GLPI. Pour le moment, on n’a que les utilisateurs de la base GLPI :
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Pour cela, on va dans le menu Configuration > Authentification> Configuration :

& Configuration ~ & Chercher dans le menu

Authentifications externes

CONFIGURATION

E’. Intitulés Aclions
R —_— AUtomatigues #it Configuration
e Composants
& Authentification {ID
Q Notifications ;
B Coliecteurs & Annuaire LDAP
Niveaux de
- s D Liens externe
services ¢ Liens exiernes
B4 Serveur de messagerie
ft Générale g Plugins
q Udiciedes & Autres méthodes d'authentification
"
champs

Au niveau de la configuration, on choisit les parametres suivants :

e Ajout automatique des utilisateurs a partir des sources externes d’authentification : ou/
e Ajouter un utilisateur sans habilitation depuis un annuaire LDAP : oui
e Action lorsqu’un utilisateur est supprimé de ’annuaire LDAP : Désactiver + Retirer les

habilitations et les groupes (dynamiques)
e Action aréaliser quand un utilisateur est restauré dans annuaire LDAP : Restaurer (sortir

de la corbeille)
e Fuseau horaire du serveur GLPI : GMT

Authentification
Ajout automatique des tilisateurs 3 partir des sources externes oui - Ajouter un utilisateur sans habilitation depuis un annuaire LDAP Oui
d'authentification
Action lorsqu'un utilisateur est supprimé de I'annuaire LDAP tions et les groupes (dynamiques) « Action a réaliser quand un utilisateur est restauré dans l'annuaire LDAP Restaurer (sortir de la corbeille) =
Fuseau horaire du serveur GLPI GMT ~
Sauvegarder

Ensuite, on ajoute note annuaire LDAP

Configuration > Authentification> Annuaire LDAP > Ajouter

Authentfication: € lemes

W Confagurstior
B Aorare 0N,

B Servewr O macLagore ,____._—j
® Accuell / @ Configuration / B Authentification / @ Annuaires LDAP | Q Rechercher
B Autaes movo0e G euther e st
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Puis on renseigne les éléments manquants

¢ Nom:AD M2L
e Serveur par défaut : Oui
e Actif:oui

e Serveur:172.16.99.2 (adresse ip du Windows Server contenant L’AD)

e BaseDN:DC=M2L, DC=local

e Utilisez un compte (pour les connexions non anonymes) : oui

e DN du compte : bguillerm@M2L.local (compte ad de mon coéquipier)

e Mot de passe du compte : inscrire le mot de passe Windows du compte utilisé

Filtre de connexion S

BaseDN DC=M2L,DC=local
Utiliser bind 1 Oui ~

DN du compte (pour les connexions non anonymes) bguillerm@MZ2L.local

Mot de passe du compte (pour les connexions non

anonymes)
Champ de l'identifiant samaccountname
Champ de synchronisation i abjectqguid

Préconfiguration Active Directory / OpenLDAP | Valeurs par défaut

Nom AD M2L

Serveur par défaut Ooui ~ Actif

Serveur 172.16.99.2 Port (par défaut 389)

Commentaires

+ Ajouter
L’AD est maintenant ajouté a GLPI.
X
Elément ajouté : AD M2L
Test réussi
& Actions Q @%
NOMA SERVEUR DERNIERE MODIFICATION ACTIF
AD M2L 172.16.99.2 2025-04-18 12:10 Oui
N
lignes / page De 1a1sur1lignes
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On peut maintenant importer les utilisateurs de UAD. Pour cela, on va dans

Administration > Utilisateurs > Liaison annuaire LDAP > Importation de nouveaux

utilisateurs
. . 0 i ) B Super-Admin
@ Accueil / 2 Administration / & Utilisateurs | Q, Rechercher H ¥y Listes | Q Entié racine (Arborescence)
k
Actions ‘ a* Ajouter utilisateur... ‘ a.:. ... Depuis une source externe ‘ Q Liaison annuaire LDAP
=]

fffff ~  Eléments visualisés ~  contient

‘ (1 regle H @ régle globale H (+) groupe || Za Rechercher 1

Import en masse d'utilisateurs depuis u%annuaire LDAP

2e3 Synchronisation des utilisateurs déja importés

A * Mode expert
&+ Importation de nouveaux utilisateurs

On conserve les données inscrites et on clique sur Rechercher :

BaseDN DC=M2L,DC=local

Filtre de recherche des

i (& (samaccountname=*) )
utilisateurs

Rechercher

11
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GLPI trouve des nouveaux utilisateurs. On les sélectionne et en cliquant sur le
bouton Actions, on les importe dans notre base de connées GLPI.

BaseDN  peopmaL,De=local

Filtre de recherche des (& (samaccountname=") )

utilisateurs
Rechercher
M < // Affichage (nombre d'éléments) 5 + De6a8sur8
: B

& Actions ‘
CHAMP DE SYNCHRONISATION UTILISATEURS DERNIERE MISE A JOUR DANS LANNUAIRE LDAP
002a5831-86c4-4d1b-b242-632a50c20a96 Contrdleurs de domaine d'entreprise en lecture seule 2023-12-1511:15
deaObdeb-43c3-4e78-a2cd-49090bada3e9 Administrateurs de I'entreprise 2024-04-25 09:46
9335e0de-b9e6-4a94-8718-2e73e3535490 AD-M2L$ 2025-04-22 01:29
Champ de synchronisation Utilisateurs Derniére mise a jour dans I'annuaire LDAP

1 Actions

< Affichaae (nombre d'éléments) = - NeRaRsurf

lll. GLPIlinventory

Installation du plugin :

Installation de Uagent GLPI

b.1- Installation de 'agent par téléchargement direct :

Pour pouvoir inventorier des ordinateurs, on installe un agent GLPI qui pourra

Actions

Action Importer ~

B Envoyer r———

faire remonter les informations de Uordinateur sur lequel il est installé. Pour installer
Uagent, on le télécharge a partir du site github.com ( https://github.com/glpi-
project/glpi-agent/releases/ ) et on choisit le fichier pour Windows installer
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https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/
https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/

[ win10_glpi_agent_test1 4 ) 0 G Actoms @)

O | € Coplote | Microsoft Edge. X | ) Relesses . glpi-project/gipi-ager X | =+

< ¢ ()  httpsy/github.com/glpi-project/gipi-agent/releases

week GLPI Agent v1.14 (==
github-actions

114
i ° Here you can download GLPI-Agent v1.14 packages

Compare ~ Don't forget to follow our installation documentation.

Windows

Arch Windows installer Windows por(abl1 archive

64bits  GLPI-Agent-1.14-x64msi  GLPI-Agent-1.14-x64.zip
MacOSX i 1

MacOSX - Intel

Arch  Package
X86.64  PKG: GLPI-Agent-1.14 x86_64.0kg

x86_64 DMG: GLPI-Agent-1.14_x86_64.dmg

Une fois téléchargé, on installe

nugE s yipagen e B

[T SRRV W . PUNDES " S, ™ v n e Security 3
ol o L T Ty = S X Pewd E £ GUPi Agert 114 Setup = x | Y
| End-User License Agreement
Welcome to the Setup Wizard for [Find a release It Please read the folowng kense agreement careful nd a release
GLPI Agent 1.14 Ros = " o

e Setip e b il G5 Agent L 1400 v ~

conputs, ket o conrue o Crce 1o et 200,

Version 2, June 1991
) 1989, 1991 Free Software Foundation,
>

anklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-
01, USA

He
e ] Cond | 0q
Arch Windows installer Windows portable archive w
6GAbits  GLPI-Agent-114-x64msi  GLPI-Agent-1.14-464ip
3 GLP!I Agent 1.14 Sets
Y m o &= m @ W SLetaes -
35 GLPI Agent 1.14 Setup - by Destination Folder
e
Choose Setup Type O issves 19 AR A Rl s O Seo
Choose the setup type that best suts your needs Fin | 49 6L Agent 114 Setup - X
Tnstal G 3gent 114t
Installing GLPI Agent 1.14
s RSN >3 Find a r
b et T -
Instals the most common program features with only Inventory and G | e Plesse wat whi the Setup Wizard instals GLPT Agent 1,14,
Remotelnventory tasks support.
| Status: Updating component regstration
G L}hm He ek =
‘Alows users to choose which program features wil be installed and where G
they . for bd ub-actions
¢ Complete He
A8 peogram festures il be staled W s == e
Jd ve = Dg
o B R R SRR
W s | R s = I
Arch Windows installer Windows portable archive
Thoose Targets
Choase where the result wil be sent. y
Local Taraet
[c: Wrogram Fiies\GLPI-Agent\ Change...
Local path or UNC path
Remote Targets

b 22 GLPI Agent 1.14 Setup =
e Apres
Completed the GLPI Agent 1.14 Setup

web de GLPI. 6 Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

e Vérifier que
liste des

GLP|

e Sjlordinateur agent

http:7172.16. 10. 2/gpifrontjventory.phel
You separang

https:/fservesjgipi...."

] Quick instaliation

o

Uinstallation, accéder a Uinterface

Uordinateur apparait bien dans la
équipements.
n’est pas visible :

« S'assurer que
installé et activé sur le poste client.
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« Si nécessaire, forcer manuellement l'inventaire en procédant ainsi :
o Ouvrir un navigateur sur le poste client.
o Accéder a l’adresse : http://localhost:62354.

o Utiliser l'option disponible pour forcer ’envoi de Uinventaire.

Lorsque lordinateur est bien remonté voici
Uaffichage :

o+
194 8 1 80 &0 %
Logiciels Ordinateur Matérie u Téléphone
0 ﬁ 0 g O E @ Accueil | @ Parc | 2 Ordinateurs || O Rechercher | ¢ Listes || 5 Gabariis Q SUPEr RO v -
Licence Moniteur Baie 5y
B eeos Eiéments visualisés ~  contient ~

régle || @ régle globsle || i} groupe || Rechercher | ¥ ©

[ actons | & Q 8

ananan

b.2- Installation de 'agent via une GPO :

Pour installer directement 'agent sur tout nouvel ordinateur intégrant UAD, on peut
créer une GPO afin de lancer son installation au démarrage. Cependant il faut installer
Uagent GLPI sur le serveur AD (se référer au point lll b1), il faudra qu’il soit partagé en
lecture pour les utilisateurs.

Pour réaliser cela, il faut aller dans Gestion de stratégie de groupe et faire un clic droit
sur le nom de de domaine M2L.local. On créer une nouvelle GPO qu’on va appeler
Agent_GLPI

2
& Fichier Action Affichage Fenétre ?
e | 2m e B

2 Gestion de stratégie de groupe | Domaines
v 4\ Forét: m2l.local

Contenu
v (34 Domaines

53 m2llocal Domaine ’ Conrleus b dorpane acte

{@ Sites | Famaiocal AD-M2Lm32Jocal
48 Modélisation de straté
%, Résultats de stratégie d

Nouvel objet GPO X

Nom
Agent_Gipl|

Objet Starter GPO source
(aucun)

14
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|/ & Fichier Action Affichage Fenétre ? & x
«=|2m Hrm

.2 Gestion de stratégie de groupe | m2l.local
v A\ Forét: m2Llocal
v (5 Domaines

Etat  Objets de stratégie de groupe liés  Hértage de stratégie de groupe  Délégation

v 3 m2liocal Ordre des liens Objet de stratégie de groupe Applqué  Lenactvé €
./ Agent GLPI - 1 #1/ Defauk Domain Polcy Non Ou 4
@i/ Default Domain 2 #1 Agent_GLPI Non Oui yi
1 Domain Contro|| <
» (3] GLPIM2L
2] SITE_M2L
. Objets de straté
-y Filtres WMI
&) Objets GPO Star
i@ Sites
¥ Modélisation de stratéc
{2, Résultats de stratégie d Console de gestion des stratégies de groupe X
Vous avez sélectionné un lien vers un objet de stratégie de groupe (GPO).
Al'exception des modfications des propnétés du ben, les modfications
effectuées ici affectent globalement |'objet GPO et ont un impact sur les
autres emplacements auxquels cet objet GPO est bé.
[ Ne plus afficher ce message
< >

On ajoute les ordinateurs du domaine dans le filtrage de sécurité

|4 Gestion de stratégie de groupe - u} X
% Fichier Action Affichage Fenétre ? 5 x
e 2@ e @m

/8 Gestion de stratégie de groupe | Agent_GLPI

v ) Forét: m2Liocal S e e
v (% Domaines

v 3 mllocal Usisons _
./ Agent_GLPI Aficher les laisons & cet emplacement : [0y joea 754
s/ Default Domain|| | es stes, domaines et untés d'organisation suivants sont liés & cet objet GPO
2 Domain Contro! ~ - - —
3] GLPIM2L Emplacement Appiqué  Lenactivé  Chemin d'accés
&) SITE_M2L Fm2local Non Ou m2kocal
3 Objets de straté
5 Filtres WMI £ >

3 Objets GPO Stai

& sie Ritrage de sécuré -
# Modélisation de straéq|| Le® Paramétres dans ce GPO s spplauent uniquement aacfolp ordinateur M2L
2 Résultats de stratégied|| |\

2 Ordinateurs du domaine (M2L\Ordinateurs du domaine)
82, tisateurs authentfiés

Filtrage WMI
Cet objet de stratégie de groupe est ié au fitre WMI suivant

Puis on fait un clic droit sur la GPO nouvellement créée pour ajouter le script
s’installation de 'agent dans 'éditeur de gestion des stratégies de groupe

.4, Gestion de stratégie de groupe = a X
@ Fichier Action Affichage Fenétre ? - [l |
eo 2@ Xa @m )

& Gestion de stratégie de groupe| | A, t_GLPI
v A Fgréﬁ:mz.l.local Bendue  Détads 4 Délégation

v (5 D
v g m2llocal I l ‘ sécurté 7
@1/ Agent G101 g AuTnITE Lecture (3 pattir du fitrage  Non
= Default Modifier... de sécumé)

> [Z) Domair Appliqué

> ) GLPIMBZ Lien sctivé wsde  Modfierles paramétres,  Non

> [3] SITEM” Z supprimer. modfier la

> [ Objets Enregistrer le rapport... AR

> & Finfes\ Affichage > smane  Modfier les paramétres,  Non

=2 Ll Objets Nouvelle fenétre 3 partir d'ici supprimer. modfier la
> \bg Sites e i sécurité
wf) M‘odellsahon 4 Supprimer W Lecture (& parttir du fitrage  Non
_4) Résultats de st Renommer de sécuité)
Actualiser
tivée)
Aide
o parameus 1'est défini.
Cort R " )
Aucun paramétre n'est défini. v
< >
Ouvrir I'Editeur d'objets de stratégie de groupe
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Pour se faire, on va dans Configuration > Stratégies >Parametres Windows > Scripts.
Puis, dans la colonne de droite, on clique sur démarrage et Ajouter... On appellera le
script msiexec.exe et sur la ligne les parametres de scripts, on écrira la commande

suivante :

/quiet/i “\N\AD-M2L\Agent-GLPI\GLPI-Agent-1.4x64.msi” RUNNOW=1

SERVER=“htpp://172.1610.0.2/glpi/front/inventory

Explication des commandes :

e /quiet2pour que Uinstallation s’effectue de fagon transparente et mode silencieux, sans aucune interaction

avec lutilisateur.

e /i2pour initier une installation normale.

e Le chemin réseau qui contient le programme d’installation de l’agent, incluant son nom et son extension

e RUNNOWS=1 3pour spécifier que 'agent doit démarrer tout de suite aprés son installation

e SERVER=“...” 22Pour déclarer le lien de mon serveur GLPI et le faire remonter dans Uinventaire

I' Editeur de gestion des stratégies de groupe
Fichier Action Affichage 7
s uh | P = ﬂ ™

Stratégie Agent_GLPI [AD-M2L.I Stratégies

~ I Configuration ordinateur
Sélectionnez un élément pour obtenir  Nom

Smadges \ une description
Préférences
v i}, Configuration utilisateur
| Stratégies
Préférences

Paramétres du logiciel

Parametres Windows
Modéles d'admmmtm\

< > |\ frendu { Standard /
Propriétés de : Démarrage 7 x
Scripts  Seripts PowerShell
'fu' Scripts Windows PowerShell Démarrage pour
deploy-glpi-agent
MNom Paramétres Monter
glpi_agent_computer msiexec/i "™W172.16.99. Descendre
Ajouter.
Modifier...
Supprimer
Pour cet objet de stratégie de groupe. exécuter les scripts dans |'ordre
suivant :
Exécuter les scripts Windows PowerShell en premier
Les scripts PowerShell nécessitent au moins Windows 7 ou
Windows Server 2008 R2
Afficher les fichiers...
Annuler Appliquer
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Editeur de gestion des stratégies de groupe
Fichier Action Affichage 7

e 2 5 B

Stratégie Agent_GLPI [AD-M2LI
w i Configuration ordinateur
v [ Stratégies
Paramétres du logici

Scripts (démarrage/arrét)
Sélectionnez un élément pour obtenir  Nom
une description

v [] Paramétres Windows

Stratégie de résol

Scripts (démarrac

== Imprimantes dép

3y Paramétres de sé

wll) QoS basée sur la

Modéles d'administr
Préférences

v & Configuration utilisateur
Stratégies

Préférences

< > |\ frendu [ Standard /

Démarrage
e d mm\

Fichier

s 7

| Stratégie Agent_GLPI [AD-N
v % Configuration ordinatey

Action Affichage 7

Propriétés de: Démarrage

Scripts  Scripts PowerShel
Stratégies
Paramétres du g L
Paramétres Wind
Stratégie de f
Scripts (démy
w0 Imprimantes| | Nom Paramétres
& Paramétres d
ol QoS basée sy
Modéles d'admig
Préférences

v i Configuration utilisateu| Aouter.

Stratégies
Préférences

Pour vor les fichiers de scripts stockés dans cet objet de stratégie de groupe, cliquez
surle bouton cidessous.

Afficher les fichiers.

o] [ e

>\ Etendu { Standard /
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Edition du script

Mom du script :

|glpi_agent_cu:umpl_rter

Paramétres de scripts :

|msie:~:ecﬂ " 172.16.99 P \glpiagent 1WELP-Agent mei” |

Parcourr...

Annuler

msiexec/i "\\172.16.99.2\glpiagent3\GLPI-Agent.msi" /qn SERVER="http://172.16.10.2/glpi/front/inventory.php" RUNNOW=1

PS: effectuer la configuration dans configuration Utilisateur et Ordinateurs

Creer le registre

(=] Stratégie deploy-glpi-agent [AD-M2L.M2LLOCAL]

v (il Configuration ordinateur

| Stratégies

w || Préférences

| Pararnétres Windows

(=] Paramétres du Panneau de configuration

v % Configuration utilisateur
| Stratégies

| Préférences

Propriétés de: server

Général  Commun
L

Action :

Ruche :
Chemin d'accés de la dé :
MNom de valeur

[Jrar défaut

Type de valeur :

Données de valeur !

=
Mettre & jour ~
HKEY_LOCAL_MACHINE ~
| SOFTWARE\GLPI-Agent |[-=
| server |
REG_SZ -

| http: /{172, 16, 10. 2/glpi/front/inventory. php

Annuler Appliguer Aide

BTS SIO -Epreuve E6

Registre

Description :

La stratégie Registre permet a un
administrateur de configurer tous les
types de parametres de Registre,
Cette stratégie différe
considérablement de la stratégie
Modeles d'administration, qui limite
les options du Registre et impose que
tous les paramétres soient dans des

Mom

Environnement
== [

#§+ Fichiers

(33 Dossiers

g Partages réseau

[#] Raccourcis

*clic droit nouveau sur REGISTRE

Pour la configuration du registre, referez-vous
al'image ci-contre
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c) Inventaire SNMP (simple Network Management Protocol)

Principe : protocole réseau standard permettant de récupérer des informations sur des
équipements réseau (switch, routeurs, imprimantes, etc.) il est moins détaillé que 'agent GLPI.

Cette opération s’effectuera via Uinterface web, ou nous devons configurer les communautés GLPI
dans Uonglet Administration > Inventaire > Identifiant SNMP puis Ajouter.

GLPI

= Chercher dans le menu
@ Parc

63 Assistance

& Gestion

& Outils

C Administration

2 Utilisateurs

2 Groupes

< Entités

M Regles

M Dictionnaires
& Profils

o File d'attente des
notifications.

@ Journaux
<& Inventaire
& GLPIInventory

& Configuration

GLPI

= Chercher dans le menu

@ Parc

63 Assistance

& Gestion

5 Outils

2 Administration
8 Utilisateurs

& Groupes

© Entités

M Regles

M Dictionnaires

2 Profils

o File d'attente des
notifications

@ Journaux

@ Inventaire

@ Accueil / & Administration / < Inventaire +

| & Mentifiants SNMP \
(=]

77777 v Eléments visualisés ¥

cher ‘ & Agents H & Champs verrouillés H X Historique des équipements refusés

£ Identifiants SNMP

k

S

Public community v1

Public community v2¢

20 lignes / page

@ Accueil / C Administration / ¢ Inventaire

/ £ identifiants SNMP

Identifiant SNMP
Historique 1

Tous

De 12 2 sur 2 lignes

+ Ajouter [[ReY T ‘ & Agents H & Champs verrouillés H X Historique des équipements refusés

£ Identifiants SNMP

£ Identifiant SNMP - groupe 1

Nom  groupe 1

Communauté  groupe 1

Version SNMP *

Super-Admin .

i

1

B Mettre 2 la corbeille @ Sauvegarder

Dans communauté, il faut idéalement mettre une chaine de 20 caractéeres dans notre cas nous

avons mis goupe1 mais ce n’est pas recommandé pour des raisons de vulnérabilité.

BTS SIO -Epreuve E6
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Avant d’aller plus loin, vous devez savoir que le scan réseau repose sur un agent installé, pour lequel
les fonctionnalités Netinventory et NetDiscovery doivent étre configurées. Ces parametres sont
essentiels pour garantir une collecte des informations réseau et une découverte efficace des
appareils connectés.

Pour accomplir cette tache, il vous suffit de relancer 'agent sur un hote et de cocher Uoption
correspondante :

1M = | Gérer o o ”
Accueil Partage Affichage Cutils d'application o
&« v 4 Ll s Réseau > 172.16.99.2 » glpiagent3 v O Rechercher dans: glpiagent3 @
I Bureau | 48 6LPI Agent 1.14 Setup - % Taille
|| Documents 4| Custom Setup ndows P... 2 Ko
‘ Teléchargem: 4 Select the way you want features to be installed. [Windows... 21321 Ko
| Images A
J’ Musique Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.
B vidéos
-0 B GLPI Agent core including Inventory
& OneDrive - ¥ = | MNetinventory and NetDis task.
- ® | Deploy support
E CePC e ¥ | Collect support
[ Bureau - ¥ | ESX remote inventory su

|‘:T:-‘] Documents

=/ Images

This feature requires OKB on your
hard drive, Ithas 0 of 4
subfeatures selected, The
subfeatures require 84KE on your

hard drive.

Js Musique

) Objets 3D

‘ Téléchargemen
B vidéos

i Disquelocal (C

Reset Disk Usage Back

Cancel

B8 Lecteur de DVD |

[? Réseau

v <

2 élément(s) 1 élément sélectionné 21,0 Mo

>
[E=

Ensuite, nous procédons a l'ajout d’'une plage réseau ou nous définirons une plage d’adresses IP que
nous souhaitons inventorier pour les appareils réseau. Il est important d’adapter cette étape en

fonction de votre infrastructure spécifique.

Cette démarche permettra a 'agent GLPI qui effectuera le scan de cibler spécifiquement la zone
définie et d’effectuer un inventaire précis des appareils qui y sont connectés.

Dans Uonglet Administration > GLPI Inventory puis Réseau > Plages IP

@ Accueil / G2 Administration / & GLPI Inventory / GLPI Inventory

€, Configuration

@ Tableau de bord v {& Général - #= Taches ~

M Regles v

@ Réseau ~

Q Super-Admin
Entité racine (Arborescence)

& Guide v

o3 Déployer «

Glpi inventory reports +

v—
2 @go = [ @
Nombre de Agents Nombre de Tasks Imprimantes
inventoried

Matériels réseau
inventoried

BTS SIO -Epreuve E6

2=}

55 N E°
Téléphones d
inventoried A

Plages@?

Matériels distants
a inventorier
(VMware)

DB < W &£

?
non

Authentification
pour les matériels
distants (VMware)

Etat des
découvertes

Statut de
l'inventaire réseau
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Dans Ajouter en haut, on peut créer notre étendue

@ Accueil / T Administration / & GLPI Inventory + Ajouter Q Super-Admin .
/ Plages IP Entité racine (Arborescence)

(@ Tableau de bord - @& Général - = Taches ~ M Regles ~ 2 Réseau - o Déployer v B Guide +

I
- Nouvel élément - Plages IP

Nom m2l-group1

Début de la plage IP 172 16 10 1

Fin de la plage IP 172 16 10

+ Ajouter
. . Ie . N
Nous allons dorénavant lier notre communauté « glpi » a notre plage IP
© Accueil / C Administration / € GLPI Inventory ECNCl | Q. Rechercher a Super-Admin
G LPI / Plages P Ents racine (Arborescence) [
Chercher dans le menu
bleau de bord v @ Réseau - g Déployer ~ B Guide
Parc
Assistance v Plages IP - m2l-group1 n
st Plages IP
Outils Add SNMP credentials
Historique

el Tiches associées 7 Mk =sace

Utilisateurs \dentifiants SNMP e B

entifiants associés
& Actions
croupes
Tous Identifiants SNMP Version Par ordre de priorité
Entités
groupe 1 1 1

Regles

Dictionnaires

Profils

File d'attente des

notifications

Journaux a

i Elément ajouté : Général - ID 1

I

20
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La prochaine étape consiste a créer une tache a laquelle nous allons lier notre plage IP et notre agent
qui exécutera 'action. Cette tAche permettra de coordonner de maniére automatisée Uinventaire des
appareils réseau dans la plage d’adresses IP spécifiée.

On peut U'ajouter dans l'onglet Taches > Gestion des taches puis Ajouter

Nous allons simplement cocher la case « Permet la re-préparation de la tache apres son exécution :»

<« C O & Non sécurisé  172.16.10.2/glpi/marketplace/glpiinventory/front/task.form.php 2l 7% ®© H & © =
[pesro [Dcoursgreta (Jia [ projetes [ site portfolio [ Tableau de bord - Nex... Se connecter - VMwar... Comment installer et ... [ Autres marque-pages
@ Accueil / < Administration / € GLPI Inventory m| Q Rechercher | a Super-Admin B
G L P ’ | Gestion des ta... | & configuration | Entité racine (Arborescence)

= Chercher dans le menu

@ Tableau de bord « & Général v = Taches M Reégles ® Réseau =3 Déployer « G Guide v

@ Parc

Assistance 2z " a
E Nouvel élément - Gestion des taches

63
B Gestion
=]

Outils v Nom : decouverte 172.16.10.0/24 Commentaires :

Administration
Permet la re-préparation

de la tache apreés son
9, Groupes exécution :

S Utilisateurs

Entités

Ajouter
Régles

Dictionnaires

2, Profils

File d'attente des
notifications

Journaux

A présent, nous allons affiner la configuration de cette tache. Plusieurs onglets font leur apparition, et sur
I’onglet « Gestion des taches », nous allons simplement cocher la case « Actif »

1@ Accuell / \J Administration / %€ GLPI Inventory IR | . recnercner | Q Super-Admin
G L PI / Gestion des ta... ‘ &, Configuration ‘ Entité racine (Arborescence)
= Chercher dans le menu L. _ N . ,
(® Tableau de bord & Général ¥= Taches M Regles ® Réseau a9 Déployer - B Guide «
Parc
Assistance #= Gestion des tiches - decouverte 172.16.10.0/24
Gestion . "
Gestion des taches
Outils v ) Nom: decouverte 172.16.10.0/24 Commentaires :
Configuration du job
Administration R &
Exécutions des jobs
o - Permet la re- Actif : v—\_\_\
2 Utilisateurs 4 :
Tous préparation de la
2 Groupes tac'he ?pres son
exécution :
< Entités
Heure de démarrage s 0 Heure de fin planifiée : ®? O
Régles planifiée :
Dictionnaires
Créneau horairede ~ ----- v i Créneau horaire ~ -—---- v i
9 Pprofils préparation : d'exécution :
File d'attente des Intervalle de réveil des  Jamais + Nombre d'agents & Aucun ~
notifications agents (en minutes) : réveiller :

Journaux

. B Sauvegarder W Supprimer définitivement
Inventaire

21
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Dans l'onglet « Configuration du job », on indique un nom pour la nouvelle action et on sélectionne
« Découverte réseau » dans cette tache. Nous créerons ensuite une seconde tache qui effectuera
Uinventaire des hodtes découverts. Ensuite, nous allons lier notre cibles (plage IP) et notre acteur
(machine ou estinstallé ’'agent avec la fonction de découverte et d’inventaire réseau).

Super-Admin

@ Accueil | Q2 Administration / @ GLPI Inventory
Entité racine (Arb

| Gestion des .

Q Rechercher a
@, Configuration |

i= Gestion des taches - decouverte 172.16.10.0/24 i Actions

Gestion des taches " T
ouvelle action
Out
Configuration du job N
om
&) Administration ) decouverte 172.16.10.0/24
Exécutions des jobs
& Utilisateurs. Commentaires
Tous
A Groupes
Méthode du

s ...couverte réseau v
és
Entite module

Ajouter

e
M Régles
m

Dictionnaires
Profils

File d'attente des

Journaux

Inventaire

€ c O & Non séeurisé  172.16.10.2/gipi/marketplace/gipiinventory/front/task.form.php?id=1&edit_job=1#taskjobs._form Il @ @ O &2 @ =

Opesro [Dcoursgreta [Jia [projetes [ site portiolic [B) Tableau de bord - Nex. Se connecter - VMwar... [ Comment installer et [ Autres marque-pag:

| Gestion des ta...

@ Accueil / €2 Administration / & GLPI Inventory

- LICNEE [ O Rechercher
Q

@, Configuration

Arborescence) .

= = Gestion des taches - decouverte 172.16.10.0/24 : Actions
Gestion des taches
Job-ID1
Configuration du job
Nom  gecouverte 172.16.10.0/24 Acteurs +
Cibles + Las étdments qui doivent pranare on

Exécutions des jobs

Commentaires Ges idments s'appiiqueront pour cojob  charge ces cibies

ous
—_—
) Typedecible _siP~
Meéthode du couverte réseau ~
module Cible: | oroupl~ i  a————
p—
Ajouter Cible
Dictionnaires [
2, Profils
Cibles :

Vider Ia liste / Supprimer les éléments sélectionnés

B NG | Q Rechercher Q
9 Configuration

@ Accueil / 2 Administration / & GLPI Inventory
/ Gestion des ta...

Super-Admin
Entité racine (Arborescence)

¢= Gestion des taches - decouverte 172.16.10.0/24
Gestion des taches
Job-ID1
Configuration du job
Nom  gecouverte 172.16.10.0/24 Acteurs +
Exécutions des jobs Cibles + Les éléments qui deivent prendre en
Commentaires Ces éléments s'appliqueront pour ce job  charge ces cibles
Tous
£
) Type d'acteur _ent
Méthode du e N

...couverte réseau v

module Acteur: 13306, § e——"

Entité racine
DESKTOP-KFB14DG-2025-05-05-17-05-05 ‘/
Cibles :

| Plages IP N
Vider la liste / Supprimer les éléments sélectionnés

Acteurs :
Vider la liste / Supprimer les éléments sélectionnés
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Votre tache de découverte est maintenant préte. Pour lancer la tache, il suffit d’effectuer un inventaire

sur ’hote ou agent est installé. Le scan se déclenchera automatiquement, permettant ainsi a GLPI
de scanner les appareils réseau dans la plage d’adresses IP définie. Il faut également sélectionner

«Forcer le démarrage » sur 'onglet « Gestion des taches ».

@ Accueil / C2 Administration [ & GLPI Inventory Q Rechercher | a Super-Admin
| Gestion des ta. | & configuration Entité racine (Arb

(=] = Gestion des taches - decouverte 172.16.10.0/24 : Actions

Gestion des tiches
NG decouverte 172.16.10.0/24 Commentaires
Configuration du job

Exécutions des jobs

» Permet la re- Actif :
Utilisateurs 5 :
- Tous préparation de la
Groups téche aprés son
exécution :
Entités
Heure de démarrage @ O Heure de fin planifiée : m o
planifiée :
Dictionnaires. - . )
Créneau horaire de ~ ----- -~ i Créneau horaire ~ —eeee v
%, Profils préparation : d'exécution :
S Tatenicioes Intervalle de réveil des  Jamais = Nombre d'agents & Aucun =
ons agents (en minutes) : révailler :

Journaux

. B Sauvegarder # Forcer le démarrage W Supprimer définitivement
Inventaire

ILest possible d’effectuer un inventaire a distance sur ’héte en suivant ces étapes

: dirigez-vous vers

Parc > Ordinateur. Une fois ’hdte choisi, cliquez simplement sur « Demander un inventaire » pour

déclencher le processus a distance

stes || = Gabarit Super-Admin
@ Accueil /| @ Parc / 8 Ordinateurs ‘ Q Rechercher |[ 7 Listes || & Gabarits Q Entité racine (Arborescence) .
&« < L Ordinateur - TEST-GLPI-GLPO 2/2
Ordinateur
Nom TEST-GLPI-GLPO Statut ----- - i+
Analyse d'impact
Systémes Lieu  ----- vy i+ m Type d'ordinateur  VMware v i+
1
d'exploitation
Responsable technique  ----- v i Fabricant  VMware, Inc. v i+
Composants 20
Groupe technigue  ---—- v i+ Modéle  VMware Virtual Platform v i+
Volumes 4
Logiciels 184 Usager numéro Numéro de série  VMware-56 4d 77 02 78 b0 24 41-34 d1 6a 79 e6 ca
Connexions Usager Administrateur@m2L Numéro d'inventaire
5 1
(BT Utilisateur  Administrateur R Réseau  ----- kNN
Connecteurs
Groupe  ----- - i+ uuiD 02774D56-B078-4124-34D1-6A79E6CAACIA
Contréle a distance
% Commentaires Teste glpi gpo Source de mise a jour  GLPI Native Inventory - i+
Gestion
Contrats
Documents Derniére date de démarrage  2025-05-14 17:51:21
Virtualisation
Antivirus 1 W Mettre a la corbeille [ Sauvegarder
Base de connaissances
Tickets
n Informations d'inventaire [ & |
Problémes
Changements Agent UserAgent Tag d'inventaire
&) TEST-GLPI-GLPO-2025-05-14-11-33-06 GLPI-Agent_v114
Liens
Tickets
n Informations d'inventaire
Problémes
Changements Agent UserAgent Tag d'inventaire
3 TEST-GLPI-GLPO-2025-05-14-11-33-06 GLPI-Agent_v114
Liens
Adresse publique de contact Dernier contact Derniére mise a jour de l'inventaire
Certificats
17216.10.20 2025-05-14 18:17 2025-05-1418:17
Verrous
Statut de l'agent & s Demander un inventaire &'
Notes Inconnu Demandé & 2025-05-16 10:05:13

Réservations
Domaines 1

Créé le 2025-05-13 07:07 Derniére mise a jour le 2025-05-14 18:17
Applicatifs

Instances de base de
données
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Notre tache est en cours d’exécution !

= Gestion des taches - decouverte 172.16.10.0/24

vz > »
Gestion des taches

Inclure les anciens jobs 2

- Intervalle de rafraichissement Arrété - t‘
Configuration du job
Exécutions des jobs
decouverte 172.16.10.0/24

Tous

m2l-group1

[ Préparé 8 (¥ A faire ) 000

[+] En cours i [ succes 1

@ Annulé @ [F En erreur 8

@ Accueil / 2 Administration / € GLPI Inventory / Gestion des ta.. Q_Rechercher Q ESuper—Adm_n ‘ .
ntité racine (Arborescence)

@ Tableau de bord & Général

i= Gestion des taches - decouverte 172.16.10.0/24 vz > 0»

Gestion des tiches

Inclure les anciens jobs 2

v Intervalle de rafraichissement Arrété v t‘
Configuration du job
Exécutions des jobs
decouverte 172.16.10.0/24
Tous
m2l-group1
[®) Préparé o [H a a0
@ &n cours o [ suecks 1
@ Annulé @ [F En erreur e
% [ TEST-GLPI-GLRO-2025.05-12.11-33-08 2025-05-16 10:12:40
Inventorié :3 Créé :0 Misajour: 3

Vérification des machines.

@ Accueil | @ Parc | ? Equipements nongérés | Q Rechercher |[ L

Q
e Eléments visualisés =  contient =
@ Tableau de [ régie vale || 1) groupe | [ Rechercher| v @
O Ordinateurs
£ Aetiens ju] Q 9§
nam® I NUMERO DE SERIE LIEU  NUMERC DYINVENTAIRE CONCENTRATEUR DE RESEAU COMMENTAIRES 1P DERMIERE MODIFICATION

2025-05-16 10:10

172181020 — == Non 2025.05-16 10110
® Imprimantes 1721810.254 §o— Hon 2025-05-18 1013
20 lignes / page

sommables

ry | GLP| Inventory €, Configuration

Glpi inventory reposts  +

D96 K W ¢

24
BTS SIO -Epreuve E6



(Nous allons mettre en place une deuxieme tache qui effectuera l'inventaire en conservant les
mémes parametres, a 'exception de la méthode du module et du nom qui seront modifiés.)

IV. Les entités

Une entité dans GLPI représente une unité organisationnelle autonome a Uintérieur de la plateforme
GLPI.

Cela permet de diviser et structurer la gestion du parc informatique selon la réalité de 'organisation
(entreprise, administration, etc.).

a) Créer une entité

Pour créer une entité, on va dans le menu Administration > entité >ajouter et on remplit les différents
champs. On va créer une entité pour la maison des ligues (M2L) puis des sous-entités de la maison

des ligues pour chaque groupe. Ensuite, on associe 'annuaire AD M2L a Uentité.

G LP’ & Accueil / < Administration / € Entités [ Q@ Rechercher || % Listes | Q e e borescence)
=> Chercher dans le menu
[ R p— ~  Eléments visualisés ~ = contient v
Parc
Assistance ‘ 02 regle H @ régle globale H () groupe || =5 Rechercher | ¢ @
Gestion
Outils >
a a0
Administration
8 Utilisateurs NOM COMPLET *
o Entité racine
> Groupes
< Entités 20 lignes / page De 12 1sur1lignes

Regles

m
M Dictionnaires

Profils
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@ Accueil | I Acministration / < Entités | IERNG) | Q Rechercher | ¥ Listes | Q Super-Admin .

Entité racine (Arborescence)
E Nouvel élément - Entité

Nom groupe 1 Commentaires

Comme enfantde  Entité racine > M2L v it

+ Ajouter

Voici le résultat a multiplier ou a renommer en

@ Accueil / T Administration / € Entités | Q_ Rechercher H tY Listes | fonction des besoins.

————— +  Eléments visualisés ~  contient =

(+) groupe || =g Rechercher | Yy ®

‘ [ regle H @ regle globale ‘

Jo)

R &

& Actions

2 Accueil / (2 Administration / < Entités Q, Rechercher || ¥ Listes

NOM COMPLET

Entité racine

< Entité
Entité racine > M2L
Entité racine > M2L > groupe 1 Entité = P . PO
L Valeurs pour les regles génériques d'affectation a I'entité
. Entités N I -
20 lignes / page Ces parametres sont utilisés comme actions ¢
Adresse Information
. ; de I'outil
Informations avancées diinventaire
Notifications (TAG,]
représentant
Assistance Fentite
. b
. Information
arc de l'annuaire
Personnalisation de LDA',)
h représentant
l'interface B
I'entité
Utilisateurs. 60  Domaine de
. messagerie
Regies L représentant
Documents Fentité
Notes Valeurs pour l'interface de recherche des utilisateurs depuis un annu:
Annuaire
Base de connaissances [N n .
associe a Serveur par défaut ~ i
I'entité

Historigue 69

b) Affecter un ordinateur dans une entité

Pour affecter un ordinateur dans une entité, on retourne dans parc > Ordinateurs, on sélectionne
Uordinateur que l'on veut intégrer dans une entité et on clique sur le bouton « action ». On choisit dans
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la liste « ajouter a la liste de transfert » et on clique sur « ajouter ». Pour le mode de transfert, on

sélectionne « compléte » puis on sélectionne U'entité dans laquelle on veut ajouter U'ordinateur et on

clique sur Exécuter.

@ Accueil /| @ Parc / 3 Ordinateurs

« < B

Ordinateur

Analyse d'impact

Systémes d'exploitation | 1

| Q, Rechercher H 1y Listes || &2 Gabarits

O Ordinateur - TEST-GLPI-GLPO

Nom TEST-GLPI-GLPO
Lieu  -—--—-
Responsable technique ~ -----
Groupe technique ~ -----

Usager numéro

Composants 20
Volumes 4
Logiciels 186
Connexions

Ports réseau

Connecteurs

Controle a distance

s Usager Administrateur@M2L
Utilisateur  Administrateur

Groupe =~ -----

1 Ajouter i la liste de transfert

Etres vous sOr de vouloir ajouter cet objet & la liste de transfert ?

+ Ajouter

& Accueil / 2 Administration / [ Régles

Eléments a transférer

Ordinateur

Entité racine
TEST-GLPI-GLPO

Q Super-Admin
Entité racine (Arborescence)

© Entité racine i Actions v 2/2

@ Cléner
) . . ) - - . i+

® Activer les informations financiéres et administratives
1 Ajouter a la liste de transfert + i+
I0 Associer a un applicatif E |+
R Supprimer du rack

>+ i +
& Connecter

24 41-3
5 Installer
£ Ajouter une licence
@ Lier un article de la base de connaissances v~ i +
© Ajouter un document 1-6A79E

Q Super-Admin
Entité racine (Arborescence)

Vous pouvez continuer d'ajouter des éléments a transférer ou transférer dés maintenant ces éléments
Pensez a faire une sauvegarde avant de transférer des éléments.

Mode de transfert complete ~

Entité racine > M2L > groupe 1~ 1 + Exécuter

Historique

Ports réseau

Logiciels des éléments

Réservations

Liens entre imprimantes, types de cartouche et cartouches

Liens entre types de cartouche et cartouches

Liens entre type de consommable et consommables

Opération réalisée avec succés

Retour

BTS SIO -Epreuve E6

Conserver ~

Parc

Garder ~

Conserver v

Conserver

Conserver

Conserver ~

Conserver ~

Tickets Garder ~

Si les logiciels ne sont plus utilisés Mettre a la corbeille ~
Composants Conserver
Si les types de cartouches ne sont plus utilisés Mettre a la corbeille ~
Informations financiéres et administratives Conserver ~
Liens entre ordinateurs et volumes Conserver v
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V. Lehelpdesk

a) Créer un ticket

Que ce soit un utilisateur classique ou un technicien de la DSI, la procédure de création d’un ticket

reste globalement la méme, bien que Uinterface puisse légerement différer selon le profil.

Dans le cas d’un utilisateur, il doit d’abord se connecter avec ses identifiants personnels. Une fois sur

la page d’accueil, il lui suffit de cliquer sur le bouton dédié a la création d’un ticket.

® Tickets

‘ —+ Créer un ticket |

Description de la demande ou de l'incident

N
Type  Incident
Catégorie  ----—- v i
Urgence  Moyenne
Eléments associés ~ Mes éléments  -———-
Observateurs
Titre
Description * Paragraphe B I
Fichier(s) (2 Mio maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Parcourir..  Aucun fichi...électionné.
+ Soumettre la demande
Champ Description
Tvpe Choisir si c’est un Incident (panne, bug) ou une Demande (installation, acces,
yp matériel...).
L. Permet de classer le ticket (ex : matériel, logiciel, réseau). Cela facilite

Catégorie y el b ..

Uattribution au bon technicien.

Indique le niveau de gravité (Faible, Moyenne, Haute) selon Uimpact sur le travail
Urgence y s

de Uutilisateur.
Eléments Permet de lier un équipement concerné (ordinateur, imprimante, etc.). Utile
associés pour aider le technicien.
Observateurs Ajouter d'autres utilisateurs a notifier (collegues, responsables...).

Titre

Description

Fichier(s)

Donner un résumeé court du probleme ou de la demande (ex : « Impossible
d’imprimer »).

Expliquer en détail le probléme : ce qui ne fonctionne pas, depuis quand,
message d’erreur, actions déja tentées...

Permet de joindre une capture d’écran, un message d’erreur, un document, etc.
(max. 2 Mo)

+ Soumettre la demande

Puis cliquer pour finaliser
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En tant gu’administrateur ou technicien Uinterface et différentes

e Depuis le tableau de bord ou le menu principal, cliquez sur « Assistance » puis « Tickets ».
e Cliquez sur « Créer un ticket » ou sur le bouton « + Créer un ticket » visible sur la page d’accueil
ou dans la liste des tickets

GUILLAUME COZIAN O Ticket
CG

Ticket sera ajouté & I'entité  Entité racine Entité  Entité racine

=» Chercher dans le menu
Date d'ouverture

Titre
® Parc Type  Incident

69 Assistance v Catégorie | --—--
Description *
i N

Paragraphe v B I
® Tickets Source de la demande Helpdesk

ableau de bort tatut Nouveau
@ Tableau de bord s °

|=
I~
i
il
Il
©
i:]
X
Bl

+ Créer un ticket Urgence  Moyenne

Impact  Moyen

& Problemes

- Priofité Moyenne
Changements Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichier ici, ou Durée totale  -----

Planning h

Parcourir...  Aucun fichi...électionné.
Demande de validation  -----

Statistiques

Tickets récurrents

2 Acteurs [
Changements

récurrents Demandeur

x & GUILLAUMECOZIAN L ©
Gestion

o Entité : sélectionner Uentité a laquelle le ticket est rattaché (structure, service ou organisation
concernée dans GLPI).

o Titre : saisir un titre clair et précis décrivant le probleme ou la demande.

o Description : décrire le probléeme ou la demande de maniere détaillée (contexte,
manipulations déja effectuées, impact, etc.).

o Catégorie : sélectionner la catégorie correspondant au type de probléme (matériel, logiciel,
réseau, etc.).

o Demandeur : choisir le demandeur du ticket (soi-méme ou un autre utilisateur).

o Urgence : définir le niveau d’urgence, c’est-a-dire la rapidité avec laquelle le ticket doit étre
traité.
e Impact: définir le niveau d’impact, c’est-a-dire la gravité du probleme sur Uactivité ou le

nombre d’utilisateurs concernés.

o Priorité : consulter ou ajuster la priorité, calculée automatiquement a partir de Uurgence et de
Uimpact, pour déterminer Uordre de traitement du ticket.

o Attribué a: attribuer le ticket a un technicien ou a un groupe de gestion si nécessaire.

e Statut: définir le statut du ticket (nouveau, en cours, en attente, résolu, clos) pour indiquer
avancement du traitement.

o Durée : saisir la durée passée sur une tdche ou une intervention liée au ticket (temps passé
lors d’un suivi ou d’une tache).

o Durée totale : consulter ou renseigner la somme des durées de toutes les interventions et
taches associées au ticket (temps cumulé pour le traitement complet).
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e Demande de validation : initier une demande de validation si le processus U’exige, afin
d’obtenir laccord d’un responsable ou d’un valideur avant de poursuivre ou cléturer le ticket.

e Acteurs : désigner les personnes impliquées dans le ticket (demandeur, technicien,
observateur, valideur, etc.).

e Niveau de service : sélectionner le niveau de service applicable (SLA/SLT), qui définit les
délais et engagements de traitement associés au ticket.

o Tickets liés : lier le ticket a un ou plusieurs autres tickets pour signaler une corrélation, un

doublon ou une dépendance, et assurer un suivi global des incidents ou demandes associés.

o Piéces jointes : ajouter des documents, captures d’écran ou logs si besoin, pour illustrer ou
compléter la demande.

b) Gérer un ticket

Une fois que l'utilisateur ou le technicien a créé un ticket, le technicien ou 'administrateur a créé un
ticket, le technicien ou 'administrateur peut voir le ticket apparaitre sur son tableau de bord.

294 8 9 2 o 85 0 %

Logiciels Ordinateur Matérie! réseat Téiéphone

Ordinateurs par Fabricant (£ | Moniteurs par Modé [ Matérielsréseaupar o

20 ¥ 0 ©

Nacumant

En cliquant sur le ticket, nous pouvons avoir acces a plus de détail mais nous pouvons

surtout le gérer. On peut créer une tache si besoin, ajouter une solution (ou une
demande), ajouter un document ou demander une validation :

) besoin d'une souris (1)

rniien mine b - Arimatant par L GULLAUME COZIAK

bescin faurais besoin d'une souris pour équiper mon ordinateur portable

S -
i

s on chi  hos a Statut € En cours (Planifié)

b 1o 30211518 1813 e GUILLAUME COZAN.

& Créor une tiche
~ Ajoutar une solution
© Ajouter un document

& Demander une validation

BTS SIO -Epreuve E6
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Ici, nous pouvons redéfinir plusieurs parametres comme le type (incident-demande), le
statut du ticket (nouveau-en cours (attribué€)-En cours planifie-En attente-Résolu-clos),
le degreé d’urgence, 'impact et la priorité.

Pour clore un ticket, il suffit a ladministrateur ou le technicien de retourner sur le
ticket, d’ajouter un message de suivi et de le sélectionner « clos » dans la liste du statut
puis de sauvegarder. Le ticket apparait comme fermé (et donc résolu).

Statut @ Clos -

Source de la demande
En cours (Attribué)
ot Lo ) En cours (Planifié)
Impact En attente
QO Résolu
@ Clos

Validation MNon soumis & validation

Priorité

W Qa8 @

D TITRE STATUT DERNIERE MODIFICATION ™ DATE D'OUVERTURE PRIORITE DEMANDEUR - DEMANDEUR ATTRIBUE A - TEGHNICIEN CATEGORIE TR

1 besoin d'une souris @ Clos 2025-05-16 15:23 2025-05-16 14:57 Moyenne Castex Jean i

15 lignes / page De 131 sur1lignes
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